
INFORME DE AUDITORIA DE EVALAUACION DE RED DE PRESTACION DE 

SERVICIOS SEGUNDO SEMESTRE 2025 

1. Objetivo 

Presentar el análisis de los resultados de la evaluación de la red de prestación 

de servicios durante el segundo semestre de 2025, identificando fortalezas, 

oportunidades de mejora, riesgos y acciones orientadas al fortalecimiento del 

proceso de referencia y contrarreferencia del CRUE. 

2. Metodología 

El análisis se realizó con base en los indicadores consolidados de remisiones 

gestionadas por el CRUE durante el segundo semestre de 2025, evaluando 

aceptación, cancelación, causas de cancelación, cobertura territorial y 

desempeño de la red. 

3. Resultados 

• Total de remisiones: 25.906 

• Remisiones aceptadas: 17.583 (67,9 %) 

• Remisiones canceladas: 8.323 (32,1 %) 

 

Aunque predomina la aceptación, el porcentaje de cancelación continúa siendo 

elevado y requiere intervención mediante acciones de mejoramiento continuo. 

4. Análisis de Auditoría 

La evaluación evidencia una adecuada capacidad de respuesta de la red 

departamental; sin embargo, cerca de una tercera parte de las remisiones fueron 

canceladas. Las principales causas identificadas corresponden a inconsistencias 

en la información clínica, retiro voluntario del paciente, ubicación directa por EPS 

o IPS y cancelaciones por la institución solicitante. 

Desde la perspectiva de auditoría, estos hallazgos muestran que las 

oportunidades de mejora están asociadas principalmente a la calidad del 

proceso administrativo y a la coordinación entre los actores del sistema, más 

que a limitaciones en la capacidad instalada. 

5. Hallazgos 

• Elevado porcentaje de remisiones canceladas. 



• Inconsistencias en el diligenciamiento de las remisiones. 

• Debilidades en la comunicación entre IPS, EPS y CRUE. 

• Variabilidad en los tiempos de respuesta de los prestadores. 

• Necesidad de fortalecer el seguimiento mediante indicadores. 

6. Fortalezas 

• El 97 % de las remisiones se resolvieron dentro del departamento de Córdoba. 

• La red presenta buena capacidad resolutiva. 

• Existe una adecuada articulación para la resolución de pacientes de mediana y 

alta complejidad. 

7. Riesgos 

• Retrasos en la atención derivados de información incompleta. 

• Incremento de cancelaciones y reprocesos administrativos. 

• Afectación en la continuidad de la atención. 

• Mayor utilización de recursos por duplicidad de gestiones. 

8. Recomendaciones 

• Fortalecer la auditoría concurrente del proceso de referencia y 

contrarreferencia. 

• Capacitar periódicamente a las IPS con mayor volumen de remisiones. 

• Implementar indicadores de oportunidad, pertinencia y calidad. 

• Realizar seguimiento mensual a las causas de cancelación. 

• Fortalecer la comunicación entre CRUE, EPS e IPS. 

• Socializar periódicamente los resultados de evaluación de red. 

9. Compromisos 

CRUE: asistencia técnica, seguimiento a indicadores, fortalecimiento de la 

comunicación y verificación de los planes de mejoramiento. 

 



IPS: actualización permanente de disponibilidad de servicios, respuesta 

oportuna a las remisiones, mejoramiento del diligenciamiento, designación de 

responsable del proceso y seguimiento a los indicadores. 

 

EPS: fortalecer la articulación con la red, apoyar la gestión oportuna de 

autorizaciones y participar en las mesas técnicas. 

10. Conclusión 

La evaluación demuestra que la red de prestación del departamento mantiene 

una adecuada capacidad resolutiva; no obstante, persisten oportunidades de 

mejora relacionadas con la calidad del proceso de referencia y contrarreferencia. 

El fortalecimiento de la gestión administrativa, el monitoreo permanente de 

indicadores y el compromiso conjunto entre CRUE, EPS e IPS permitirán 

disminuir las cancelaciones, optimizar los tiempos de respuesta y mejorar la 

continuidad de la atención a los usuarios. 
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